
1 

 
Αποτελζςματα τθσ Ζρευνασ για τθ  
Διαχείριςθ Πιςτωτικοφ Κινδφνου των Επιχειριςεων 
ICAP Credit Risk Services 
      Νοζμβριοσ 2015 
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Ταυτότητα τησ Έρευνασ (1/2) 

 Δείγμα: 436 επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν ελλθνικι 

επικράτεια με κφκλο εργαςιϊν άνω 

των €5 εκατ. το 2014 

 Μεθοδολογία: Χρθςιμοποιικθκε 

δομθμζνο ερωτθματολόγιο με 

ερωτιςεισ: 

˗ μιασ μόνο απάντθςθσ 

˗ πολλαπλϊν απαντιςεων και 

˗ ιεράρχθςθσ των απαντιςεων 

κατά ςθμαντικότθτα με βάςθ 

ςυγκεκριμζνθ κλίμακα  

Σκοπόσ: Η διαμόρφωςθ τθσ 

πιςτωτικήσ πολιτικήσ των 

επιχειριςεων ςιμερα και τα μζτρα 

που λαμβάνονται για τθν 

αντιμετϊπιςθ του πιςτωτικοφ 

κινδφνου 
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Η παροφςα ζρευνα 
διεξήχθη το διάςτημα 
Σεπτεμβρίου-
Οκτωβρίου 2015  
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Ταυτότητα τησ Έρευνασ (1/2) 

8o Συνζδριο Credit Risk Management - Νοζμβριοσ 2015 

< € 10 

εκατ. 

46% 

€ 10 - 50 

εκατ. 

33% 

€ 50 - 250 

εκατ. 

14% 

> € 250 

εκατ. 7% 

Κύκλος Εργασιών 

< 49  

50% 

50-249  

36% 

>250 

15% 

Αριθμός Προσωπικού 
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Οη ξεπζηόηεηα & επηζθάιεηεο απνηεινύλ  

ηα main points ησλ εηαηξηώλ  

Αφξηςη πωλήςεων 
30% Μείωςη 

επιςφαλειών 
23% 

Αφξηςη 
ρευςτότητασ 

31% 

Μείωςη κόςτουσ 
11% 

Άλλο* 
5% 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Αυτι τθν εποχι ποια είναι θ πρϊτθ ςασ προτεραιότθτα;  

*‘Αλλο: ςυνδυαςμόσ των παραπάνω, αφξθςθ μεριδίου αγοράσ, αφξθςθ κερδοφορίασ  

  < €10 εκατ. €10 - €50 εκατ. €50 - €250 εκατ. > €250 εκατ.  Σφνολο Δείγματοσ 

Αφξθςθ ρευςτότθτασ 33% 32% 23% 37% 31% 
Αφξθςθ πωλιςεων 32% 30% 28% 18% 30% 
Μείωςθ επιςφαλειϊν 20% 24% 28% 27% 23% 
Μείωςθ κόςτουσ 12% 9% 13% 9% 11% 
Άλλο 3% 5% 8% 9% 5% 
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> 60% ησλ εηαηξηώλ, ν κέζνο όξνο πηζηώζεσλ πνπ 

παξέρνπλ δελ μεπεξλά ηηο  90 εκέξεο 
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60 – 90 θμ. 90 – 120 θμ. 120 – 150 θμ. Πάνω από 150 θμ. 

64,7% 

24,8% 

6,1% 4,4% 

51,9% 

27,7% 

13,4% 
7,0% 

Μ.Ο Πιςτϊςεων Μ.Ο Ειςπράξεων 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Ποιοσ είναι ο μζςοσ όροσ πιςτϊςεων (ςε θμζρεσ) που παρζχει θ εταιρεία ςασ και ο 
μ. ο. είςπραξθσ απαιτιςεων;  

  < €10 εκ. €10 - €50 εκ. 
€50 - €250 

εκ. 
> €250 εκ  

Σφνολο 
Δείγματοσ 

60 – 90 θμ 66,1% 60,2% 60,0% 95,0% 64,7% 

90 – 120 θμ 24,8% 26,0% 30,9% - 24,8% 

120 – 150 θμ 4,8% 8,9% 5,5% - 6,1% 

> 150 θμ 4,2% 4,9% 3,6% 5,0% 4,4% 

< €10 εκ. 
€10 - €50 

εκ. 
€50 - €250 

εκ. 
> €250 εκ.  

Σφνολο 
Δείγματοσ 

54,1% 47,4% 45,3% 78,9% 51,9% 

25,5% 29,8% 34,0% 15,8% 27,7% 

13,4% 14,9% 15,1% - 13,4% 

7,0% 7,9% 5,7% 5,3% 7,0% 
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Η θεξεγγπόηεηα ηνπ πειάηε είλαη ην ζεκαληηθόηεξν 

θξηηήξην γηα ηελ παξνρή πηζηώζεσλ 
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Η φερεγγυότθτα 
του πελάτθ 

Το φψοσ των 
ςυναλλαγϊν 

Η μακρόχρονθ – 
πολυετισ 

ςυνεργαςία 

Η φιμθ και το 
κφροσ του πελάτθ 

96,3% 

83,7% 83,5% 

73,5% 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Ποια είναι τα ςθμαντικότερα κριτιρια που λαμβάνετε υπόψθ ςασ για τθν παροχι 
πιςτϊςεων;  
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Σπλαιιαθηηθή Σπκπεξηθνξά & Αμηνιόγεζε Πηζηνιεπηηθήο 

Ιθαλόηεηαο ηα εξγαιεία γηα πηζησηηθό έιεγρν  
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Στοιχεία 
Συναλλακτικισ 
Συμπεριφοράσ 

Αξιολογιςεισ 
πιςτολθπτικισ 

ικανότθτασ (Ratings / 
Scores) 

Ιςολογιςμοί και 
Αρικμοδείκτεσ 

Δελτία 
Επιχειρθματικισ 
Πλθροφόρθςθσ 

Κακόλου  1,0% 4,2% 4,3% 6,2%

Λίγο 2,9% 7,7% 10,2% 12,1%

Μζτρια 7,1% 21,0% 25,6% 23,9%

Πολφ 41,6% 39,0% 37,4% 39,2%

Πάρα Πολφ 47,4% 28,1% 22,6% 18,6%

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Ποιεσ πλθροφορίεσ κεωρείτε ωσ τισ πλζον ςθμαντικζσ για τθ διαμόρφωςθ τθσ 
πιςτωτικισ ςασ πολιτικισ; 
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Η πιεηνςεθία ησλ εηαηξηώλ έρεη μεθηλήζεη λα   

πεξηνξίδεη ηηο πηζηώζεηο ηνπο … 

 Καμία 
μεταβολι 

16% 

Μείωςθ 
Πιςτϊςεων 

76% 

Αφξθςθ 
Πιςτϊςεων 

6% 

Καμία 
παροχι 

πίςτωςθσ 
2% 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Ζχει μεταβλθκεί θ πιςτωτικι ςασ πολιτικι τα τελευταία 2 χρόνια;  

  < €10 εκατ. €10 - €50 εκατ. €50 - €250 εκατ. > €250 εκατ.  Σφνολο Δείγματοσ 

Μείωςθ πιςτϊςεων 77% 76% 74% 75% 76% 

Καμία μεταβολι  13% 19% 14% 17% 16% 

Αφξθςθ πιςτϊςεων 6% 5% 11% 8% 6% 

Καμία παροχι 
πίςτωςθσ 

4% - 2% - 2% 



9 8o Συνζδριο Credit Risk Management - Νοζμβριοσ 2015 

…ην νπνίν πξνβιέπεηαη όηη ζα ζπλερηζηεί  

γηα ηελ επόκελε δηεηία 

διευρυνκεί 
6,7% 

περιοριςτεί 
65,1% 

μείνει ςτακερόσ 
28,2% 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Πιςτεφετε ότι ο μζςοσ όροσ παρεχομζνων πιςτϊςεων (ςε θμζρεσ) κα μεταβλθκεί 
τθν επόμενθ διετία; 

  < €10 εκατ. €10 - €50 εκατ. €50 - €250 εκατ. > €250 εκατ.  Σφνολο Δείγματοσ 

Περιοριςτεί 70,8% 68,5% 49,1% 43,5% 65,1% 

Μείνει ςτακερόσ 23,8% 25,2% 40,4% 47,8% 28,2% 

Διευρυνκεί 5,4% 6,3% 10,5% 8,7% 6,7% 
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> 25% ησλ εηαηξηώλ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ επηζθάιεηεο 

>2% επί ησλ ζπλνιηθώλ ηνπο πσιήζεσλ 
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60%

1% 2% 3% 4% 5% και άνω 

56,3% 

15,8% 

9,5% 8,6% 9,8% 

% Επιςφαλειών επί των Πωλήςεων 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Τι ποςοςτό (%) επί των ςυνολικϊν ςασ πωλιςεων αφοροφν οι επιςφάλειεσ 
πελατϊν;  

  < €10 εκατ. €10 - €50 εκατ. €50 - €250 εκατ. > €250 εκατ.  Σφνολο Δείγματοσ 

1% 45,8% 62,0% 64,7% 81,0% 56,3% 

2% 16,1% 15,7% 19,6% 4,8% 15,8% 

3% 16,1% 5,0% 2,0% 4,8% 9,5% 

4% 10,3% 9,1% 3,9% 4,8% 8,6% 

 5% 11,6% 8,3% 9,8% 4,8% 9,8% 
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75% ησλ εηαηξηώλ ζεσξεί ηε δηάξθεηα είζπξαμεο ρξένπο σο 

ζεκαληηθόηεξε κέηξεζε απόδνζεο εηζπξαθηηθήο πνιηηηθήο 
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Διάρκεια είςπραξθσ 
χρζουσ 

% Εκπλιρωςθσ 
ειςπρακτικϊν 

ςτόχων 

% Μείωςθσ 
επιςφαλϊν 
απαιτιςεων 

Επιςφαλείσ 
απαιτιςεισ ωσ προσ 

τισ πωλιςεισ 

Κακόλου  3,8% 7,7% 9,6% 8,5%

Λίγο 6,2% 7,1% 11,6% 15,8%

Μζτρια 15,1% 15,2% 18,2% 18,3%

Πολφ 46,0% 38,0% 35,6% 34,4%

Πάρα Πολφ 28,9% 32,0% 25,0% 22,5%

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Ποιουσ από τουσ παρακάτω Δείκτεσ χρθςιμοποιείτε για τθν μζτρθςθ τθσ απόδοςθσ 
ςτθν είςπραξθ απαιτιςεων; 
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Η είζπξαμε εθπξόζεζκσλ απαηηήζεσλ γίλεηαη από ην  

50% ζρεδόλ ησλ εηαηξηώλ από ην Τκήκα Πσιήζεσλ… 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Άλλο 

Με τθ ςυνεργαςία εταιρείασ collection 

Ξεχωριςτό τμιμα ειςπράξεων 

Απαςχόλθςθ υπαλλιλων από το τμιμα πωλιςεων 

7,5% 

4,6% 

38,6% 

49,3% 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Πϊσ οργανϊνει θ εταιρεία ςασ τισ δραςτθριότθτεσ που ςχετίηονται με τθν είςπραξθ 
εκπρόκεςμων απαιτιςεων;   

*‘Αλλο: ςυνδυαςμόσ των παραπάνω, αςφάλιςθ πιςτϊςεων  
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…δελ πξνβιέπεηαη εγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο είζπξαμεο ησλ απαηηήζεσλ  

NAI 
33% 

OXI 
67% 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Ζχετε εγκαταςτιςει κάποια νζα διαδικαςία/ςφςτθμα/ενζργειεσ για τθν βελτίωςθ 
τθσ ειςπραξιμότθτασ των απαιτιςεων ςασ; 
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Οη εηαηξίεο πνπ εγθαηέζηεζαλ λέα δηαδηθαζία ή ζύζηεκα, 

βειηίσζαλ ην πνζνζηό είζπξαμεο ησλ απαηηήζεσλ  

0%

5%

10%

15%

20%

25%
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>25% 15%-25% 5%-15% 0-5%

18% 

37% 

18% 

27% 

Ποςοςτό βελτίωςησ 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Ποια είναι τα ποςοςτά ειςπραξιμότθτασ πριν και μετά τθν εγκατάςταςθ;  
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Σρεδόλ ην ήκηζπ ησλ εηαηξηώλ δελ ρξεζηκνπνηεί εμσηεξηθέο 

ππεξεζίεο είζπξαμεο επηζθαιώλ απαηηήζεσλ 

Δεν χρθςιμοποιοφν 
46,9% 

Αφοφ ζχουν 
εξαντλιςει τισ δικζσ 

τουσ ενζργειεσ 45,3% 

Στισ κακυςτεριςεισ 
90+ θμζρεσ 6,3% 

Στισ κακυςτεριςεισ 
μεταξφ 60-90 θμερϊν 

1,3% 
Στο ςφνολο των 

κακυςτεριςεων 0,3% 

Ερ
ώ

τη
ς

η
 

Σε ποιεσ περιπτϊςεισ χρθςιμοποιείτε εξωτερικζσ υπθρεςίεσ είςπραξθσ επιςφαλϊν 
απαιτιςεων;  

  < €10 εκατ. €10 - €50 εκατ. €50 - €250 εκατ. > €250 εκατ.  Σφνολο Δείγματοσ 

Δεν χρθςιμοποιοφν 42,8% 43,2% 62,2% 63,2% 46,9% 

Αφοφ ζχουν εξαντλιςει τισ δικζσ τουσ 
ενζργειεσ 

49,7% 49,5% 28,9% 26,3% 45,3% 

Στισ κακυςτεριςεισ 90+ θμζρεσ 7,6% 5,4% 4,4% 5,3% 6,3% 

Στισ κακυςτεριςεισ μεταξφ 60 – 90 θμερϊν - 0,9% - - 0,3% 

Στο ςφνολο των κακυςτεριςεων - 0,9% 4,4% 5,3% 1,3% 
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Σπκπεξάζκαηα 

 Η ζλλειψθ ρευςτότθτασ αποτελεί τον μεγαλφτερο «πονοκζφαλο» για τισ 

ελλθνικζσ επιχειριςεισ 

 Η φερεγγυότθτα του πελάτθ αποτελεί το πρωταρχικό κριτιριο παροχισ  

πίςτωςθσ 

 Το φψοσ των επιςφαλϊν απαιτιςεων ςε ςχζςθ με τισ πωλιςεισ είναι 

μεγάλο 

 Η διάρκεια είςπραξθσ χρζουσ ωσ ςθμαντικότερθ μζτρθςθ απόδοςθσ 

ειςπρακτικισ πολιτικισ 

 Μικρό ποςοςτό των εταιρειϊν προζβει ςε ενζργειεσ για τθν βελτίωςθ τθσ 

ειςπραξιμότθτασ των  απαιτιςεϊν τουσ 

 Οι εταιρείεσ περιόριςαν τισ πιςτϊςεισ τουσ τθν τελευταία διετία και θ τάςθ 

αυτι κα ςυνεχιςτεί και ςτο μζλλον 


