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(…) Το βέλτιστο συμφέρον του πελάτη είναι ο κεντρικός πυρήνας της Οδηγίας Διανομής ασφαλιστικών προϊόντων καθώς και η
προστασία αυτού από αθέμιτες πρακτικές και κίνητρα πωλήσεων που μπορούν να αποβούν επιζήμια στα συμφέροντα και τις
ανάγκες του.  Ως εκ τούτου,  η διασφάλιση αποφυγής σύγκρουσης συμφερόντων μέσω πολιτικών και  διαδικασιών από τους
διανομείς, ώστε να μην επηρεάζεται η αμερόληπτη συμβουλή ή η αντικειμενική πρόταση που λαμβάνει ο πελάτης σε σχέση με το
ασφαλιστικό προϊόν,  επιτάσσει  τη διαμόρφωση  κανόνων ώστε  κανένα σύστημα αμοιβής  ή  άλλου είδους  παροχής  να  μην
ελλοχεύει τον κίνδυνο μη ορθής αντιστοίχισης προϊόντος και αναγκών του πελάτη.»
(…) «Κατά το προσυμβατικό στάδιο παρέχεται πλήρης και κατανοητή ενημέρωση αναφορικά με το ασφαλιστικό προϊόν από τον
διαμεσολαβητή και επιπλέον παρέχεται το νέο τυποποιημένο έντυπο πληροφοριών (για τις ασφάλειες ζημιών) ώστε ο πελάτης
να κατανοεί πλήρως τα χαρακτηριστικά του ασφαλιστικού προϊόντος  και να  λαμβάνει ενήμερη απόφαση  για την σύναψη
παροχής ασφάλισης.»
(…) «Η επιβολή ίσων όρων ανταγωνισμού για όλα τα κανάλια διανομής εξασφαλίζει ότι ο πελάτης θα έχει ευκολότερη πρόσβαση
σε συγκρίσιμα προϊόντα και θα ωφελείται από ένα σύστημα πλήρους διαφάνειας στη μεταξύ του σχέση με τον διαμεσολαβητή
καθώς και από την επάρκεια των πληροφοριών που λαμβάνει αναφορικά με το ασφαλιστικό προϊόν και το κόστος του.»    


